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ПРОТОКОЛ 

от проведена Информационна кампания, град Белослав, община Белослав на 

31.05.2023 г. 

 

В изпълнение на Дейност 4 -  Дейности по повишаване на обществената 

осведоменост и насърчаване на гражданското участие в процесите на формулиране, 

изпълнение и мониторинг на политики и законодателство. Договор № BG05SFOP001-

2.025-0003-C01, Проект „Повишаване ролята и отговорностите на гражданите в 

демократичното развитие на местно ниво в община Белослав“, финансиран от Оперативна 

програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския 

социален фонд. 

 

Информационната кампания беше широко оповестена, като се насрочи и организира за 

провеждане на 31.05.2023 г. в  Залата на читалище „Съзнание – 1926“ в град Белослав. На 

нея бяха поканени представители на следните целеви групи по проекта“ 

1. Представители на НПО вкл. и Читалищни и Училищни настоятелства. 

2. Граждани. 

3. Представители на бизнеса. 

4. Представители на общинска администрация на община. 

 

Присъстваха 50 лица, като те в своето представителство включваха: НПО /вкл. и читалища/ 

- 3 лица; на Гражданите – 29 лица; на Бизнеса – 9 лица; администрация – 9 лица. Общия 

брой на присъстващите беше 50 лица представители на целевите групи по проекта. 

 

Информационната кампания беше по предварително упомената програма и включваше 

следните теми: 

1. Представяне на проекта и ОПДУ. 

2. Презентация на тема: „Община Белослав – прозрачност без дъно“. 

3. Презентация и дискусия на тема: „Повишаване на обществената осведоменост 

относно възможностите/ механизмите/ инструментариума за гражданско участие“ 

 

По тема 1. Направи се кратка презентация на проекта и ОП „Добро управление“. 

Ръководителят на проекта направи представяне на проекта, донорите, целите, целевите 

групи и очакваните резултати. 

 

По тема 2. Презентация направи Донка Монева – секретар на Община Белослав. 

Нейната тема включваше презентация за дейностите които изпълнява Община Белослав по 

Закона за достъпа до обществена информация. По време на презентацията беше разяснено 

какво представлява достъпът до обществена информация, кой има право на такъв достъп,  
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кои са задължените лица и какви са видовете обществена информация. Представи се 

постигнатото в общината в областта на публичността и прозрачността и призовите места, 

които общината заема в годишните рейтинги на Програма за достъп до информация, вкл. 

получената през 2018 г. най-голяма награда – „Златен ключ“ връчена на Община Белослав, 

като институция , най-добре организирала представянето на достъп до информация. След 

изнасяне на презентацията имаше дискусия. Оказа се, че повечето от участниците не знаят 

за тази награда и са слабо запознати и не използват в пълна възможност електронните 

услуги, които община Белослав предоставя. Информационната кампания в това отношение 

се счита за успешна, защото с нея се популяризираха пълния набор и възможности за 

предоставяне на административните услуги без да се посещава общината и гишетата за 

тези услуги в нея. 

 

По тема 2. Модератор на срещата беше Ралица Жекова. Срещата започна с представяне 

на нивата на гражданско участие на местно ниво: достъп до информация, обществени 

консултации и  сътрудничество.  

Бяха представени и механизмите за включване на гражданите в процеса на вземане на 

решения на местно ниво, а именно: гражданска инициатива, общо събрание на 

населението, писмени предложения и становища до комисиите на Общинския съвет при 

приемане на нормативни актове, стратегически и политически документи, участие в 

заседания на Общинския съвет/открити сесии, участие в Обществени 

съвети/комитети/комисии ; съседски асоциации 

Беше инициирана дискусия, като бяха обсъдени най-често прилаганите форми на 

взаимодействие на местно ниво: беше отбелязано, че обществените обсъждания са 

задължителна форма при приемането на определени политики и важни за населението 

местни решения. Те са най-вече за обсъждане на бюджета на общината, което е изискване 

по закон. Беше споделено, че общественото обсъждане се обявява на интернет страницата 

на общината като дата, час и място на провеждане. Отчете се че има интерес, но той не е в 

задоволително количество на брой лица /граждани/, които да го посещават и обсъждат. 

Често използван на местно ниво инструмент за въвличане на гражданите при 

решаването на проблеми са и работните групи. Беше споделено, че това е практика 

например при разработването на общинските планове за развитие. Добър пример за 

ефективна работна група е създадена такава в гр. Белослав свързана с инициатива за проект 

на мост над канала свързващ Варненското езеро с Черно море.  

Местните референдуми са познат вид механизъм за гражданско участие в управлението 

на местно ниво, като  такива в община Белослав се провеждат, но са много рядко с оглед на 

това, че са за значими дейности или събития включващи и държавна намеса.  

Бяха посочени и други механизми на взаимодействие между власт и граждани на местно 

ниво като приемен ден на кмета, участие на гражданите в публични сесии на общинския 
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съвет, подписки и кутии за граждански сигнали и мнения. Като най-ефективно 

взаимодействие на гражданите с местната власт се определят приемните дни на кметовете 

на населените места. Колкото по-малко е населеното място, толкова неговият кмет е по-

познат и по-достъпен. В тези места официалните приемни дни се изместват дори от 

неформалните срещи и разговори с кмета на улицата, в магазина, на други обществени 

места.  

Често използван механизъм за информиране е страницата на общината в интернет. Най-

често на страницата стоят решенията на общинския съвет и актовете на кмета.  

Представени бяха и иновативни форми за гражданско участие като привличане на 

гражданска експертиза – включване на експерти/представители на "мозъчни тръстове", 

гражданска ангажираност ("crowdsourcing"), практики за гражданска ИТ подкрепа (Civic 

hacking) и граждански хакатон. 

На финала се получи и дискусия, на която се включиха повечето от участниците. 

Дискутираха се проблеми в община Белослав от различно естество.  

 

Дискусията продължи около 2 часа, като разговорите продължиха и след нея в 

неформална обстановка и кетъринг. Много от присъствалите използваха възможността за 

пряк контакт и диалог с представители на местната власт и администрация за поставяне на 

свои лични или обществени проблеми, като така те получиха съвети как да действат и 

какви са начините за тяхното решаване. Участниците си обмениха контактни данни с цел 

бъдещо сътрудничество.  

 

 

Белослав, 31.05.2023 г. 

Борислав Френчев – Ръководител проект.  
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https://www.focus-news.net/novini/regioni/Do-kude-edna-obshtina-mozhe-da-bude-prozrachna-diskutiraha-v-
Beloslav-1700142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.varna24.bg/novini/varna/Do-kude-edna-obshtina-mozhe-da-e-prozrachna-

diskutiraha-v-Beloslav-1699973 
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Бенефициент: 
ФОНДАЦИЯ „НИКОЛАЕВКА“

Партньор Община Белослав

Територия на реализиране на проектните дейности –
ОБЩИНА БЕЛОСЛАВ

Продължителност на проекта: 14 месеца от 14.07.2022 г. 
до 14.09.2023 г.



ДЕЙНОСТ НА ОБЩИНА БЕЛОСЛАВ

ПО ЗАКОНА ЗА ДОСТЪП ДО ОБЩЕСТВЕНА 

ИНФОРМАЦИЯ



Обществена информация по смисъла

на Закон за досъп до обществена

информация е всяка информация, свързана с

обществения живот в Република България и

даваща възможност на гражданите да си

съставят собствено мнение относно

дейността на задължените по закона субекти.

Какво е достъп до обществена информация?



Кой има право на достъп до 

обществена информация?

Право на достъп до обществена

информация има всеки, който е:

• Български гражданин;

• Чужд гражданин или лице без 

гражданство;

• Всички юридически лица – български

или чуждестранни.



Задължени да предоставят информация по ЗДОИ са:

• Всички държавни органи, както и техните териториални

звена /министерства, областни управи, държавни агенции, държавни

комисии, изпълнителни агенции, регионалните дирекции и т.н./.

• Органите на местно самоуправление /кметове на общини и общински

съвети, кметове на кметства/

• Публично-правните субекти - Това са всички институции, които не са

държавни органи, но на които са възложени функции със закон.

Публичноправни субекти например са Националната

здравноосигурителна каса, Националният осигурителен институт,

Централната избирателна комисия, Съветът за електронни медии и др.



• Публично-правните организации по смисъла на чл. 1 т. 4 от

Допълнителните разпоредби на ЗДОИ

• Физически и юридически лица относно извършваната от тях

дейност, финансирана от консолидирания държавен бюджет и

средства от фондове на Европейския съюз или предоставени от

Европейския съюз по проекти и програми.



Видове обществена информация:

• Официална информация – съдържа се в актовете на

органите на власт при осъществяване на техните правомощия

• Служебна информация – събира се, създава се и се

съхранява във връзка с официалната информация, както и по

повод дейността на органите и техните администрации.



 ЗДОИ не се прилага и информация по реда,

предвиден в него не може да се получи, когато става

дума за информация, която се предоставявъв връзка с

административното обслужване на гражданите и

юридическите лица или се съхранява в Държавния

архивен фонд на Република България.



Публичност и прозрачност 

През 2018 г. Община Белослав беше отличена 

с най-голямата награда на Международния

ден на правото да знам – Златен ключ, от 

Програма Достъп до Информация.



През годините Община Белослав винаги е заемала

престижни челни позиции за своите активни

действия за прозрачно и открито управление. 

Независимото проучване на „Програма достъп до 

информация“ е доказателство за успешните

практики на Община Белослав за публичност в 

процеса на предоставяне на информация.



Според Рейтинга на активната прозрачност на 

ПДИ, през годините община Белослав е сред най –

прозрачните общини.

• 2017 - III място със сравнителен рейтинг 84.6;

• 2018 – Белослав е втората най-прозрачна 

община в страната.

• 2019 - VII място със сравнителен рейтинг 89.6

• 2020 - II място със сравнителен рейтинг 95.4

• И през 2021 г. е на 4 място в рейтинга сред всички

563 проучвани институции със 75,5 точки и на 3 

място сред общините в България с 92 т. И тя е сред 

общините отговорили на заявлението на ПДИ в хода 

на проучването в рамките на 5 дни.



Донка Монева – Секретар на Община Белослав
За контакти:
Община Белослав
гр. Белослав, ул. «Цар Симеон Велики» № 23
Тел. +359 (0) 112 35-55
Ел. Поща: obshtina_beloslav@beloslav.org

БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО!
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Дискусия „Повишаване на обществената 
осведоменост относно възможностите за гражданско 

участие“

Гр. Белослав, 31.05.2023 г.



Нива на гражданско участие

Информиране

Предоставяне на 
информация на 
гражданите, бизнеса и 
техните организации
за:

• техните права и
отговорности;

• взетите решения;

• други значими
въпроси …

Консултиране

• интерактивен 
процес за 
комуникация между 
органите на властта
и
гражданите, бизнеса и
техните организации;

• взаимно
информиране за 
гледните точки по 
въпроси, свързани с
разработване на
политики и/или с
вземането на
управленски решения

• …

Участие и
сътрудничество

2

• включване на
гражданите,
бизнеса и
техните
организации в
различни
институционалн
и форми за
вземане на
решения;

• споделяне на
ресурси;

• постигане на
съвместно 
договорени 
резултати



Нива на гражданско участие
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Достъп до информация – основно демократично

право, което стои в основата на целия процес на гражданско
участие, включва:

 задължения за властите (проактивно) да информират
обществеността за своята дейност – провежданите политики
(напр. проекти, коментари и мотиви) по време на целия
процес;

 правото на гражданите да получават на достъп до
информация, за да си съставят собствено мнение относно
дейността на
властите.



Нива на гражданско участие
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Обществени консултации – форма на участие, при
която властите канят обществеността да предостави
своето мнение, коментари, мнения и обратна връзка по
конкретен повод – проект на управленски акт, политика
и т.н.



Нива на гражданско участие

5

Участие и сътрудничество – включва сътрудничество и

съвместно поемане на отговорности на всички етапи на

процеса на вземане на решения (определяне на дневния 

ред, идентифициране на въпросите, изготвяне, вземане

на решения и изпълнение) …



Форми за привличане на гражданско участие –

национално ниво

6

 Референдум

 Петиция,
предложение

 Гражданска
инициатива

Пряко участие: Правителство:

Народно събрание:

 Обществени дискусии

 Комисия по
взаимодействие с 
неправителствените
организации и жалбите
на гражданите

 Присъствие на заседания

на комисиите

 Обществени консултации
по политики

 Обществени консултации по

стратегически документи

 Участие в обществени съвети

 Участие в консултативни
съвети

 Предложения …



Форми за привличане на гражданско участие 

– местно ниво

7

 Гражданска инициатива

 Общо събрание на населението

 Писмени предложения и становища до комисиите на Общинския съвет 
при приемане на нормативни актове, стратегически и
политически документи

 Участие в заседания на Общинския съвет/Открити сесии

 Участие в Обществени съвети/комитети/комисии

 Съседски асоциации



Споделете опита си

 Какви форми на гражданско участие сте 

използвали/сте се включвали на местно 

ниво?

 По какви теми/в кои области? 

 Кои са най-прилаганите форми във Вашата 

община?

 С какви проблеми сте се сблъсквали при 

прилагането на формите на гражданско 

участие?

8



Форми за провеждане на 

консултации

9

Пасивни 
консултационни 
процедури:

 публикуване в
интернет;

 проучване на 
общественото 
мнение;

 проучвания на
бизнеса;

Активни 

консултационни 

процедури:

 фокус-групи;

  публични срещи;

 междуведомствени
срещи;

  консултативни комисии;

  публични дебати;

  отворени дни.



Прилагане на консултационни процедури 

според техните цели и предмет

1
0

Етап от политическия
процес

Консултационна процедура

Дефиниране на
проблем/решение

Онлайн или писмена консултация, проучвания,
консултативни комисии

Разработване на
политики/инструменти

Всички форми на консултация
→ Набиране на становища – онлайн, писмено и
пряко
→ комисии
→ проучване на общественото мнение и на бизнеса
→ специализирани проучвания
→ експертни срещи и
→ фокус-групи

Приемане на решения
Отворени пленарни сесии или заседания на комисии
за осигуряване на отворен достъп до дебати по 
време на процеса на вземане на решения.



Прилагане на консултационни процедури 

според техните цели и предмет

1
1

Етап от политическия
процес

Консултационна процедура

Изпълнение на
политики

събития, конференции, форуми и семинари за 
информиране и дискутиране на прилагането с НПО и
гражданите.

Мониторинг → механизми за обратна връзка за проследяване на
напредъка като проучвания на общественото 
мнение, интернет анкетиране, въпросници.

→ комисии

Преформулиране → комисии
→ фокус групи
→ междуведомствени срещи
→ конференции или срещи за определяне на 
следващите

стъпки, планирани от властите



Иновативни форми за гражданско

участие
Привличане на гражданска експертиза – включване на 

експерти/представители на "мозъчни тръстове"

12

Един от най-продуктивните и утвърдени методи за привличане на 
тематична експертиза от представители на гражданския сектор е 
проучването Делфи:

 основано на прогноза;

 включва структурирана група експерти;

 използва серия от въпросници.



Гражданската ангажираност

1
3

Гражданската ангажираност ("crowdsourcing") съчетава 

две понятия: "crowd" в смисъл на група познати или непознати

помежду си хора (без негативни конотации) и "outsourcing" – изнасяне

на дейност или задача извън организацията.

… ангажиране на група от (често непознати) хора с
подходящи компетенции, комуникиращи с помощта на

съвременните ИТ технологии за (иновативно)
разрешаване на обществено значим

или просто интересен за групата проблем, който има
стойност за трета страна.



Основни форми за гражданска 
ангажираност (Crowdsourcing)

1
4

Практики на:

 отворени иновации за генериране на 
нови идеи

 доброволен принос (за решаване на
микро-задачи)

 широка основа за намиране на 
решения



Crowdsourcing

Инициатива за 
събиране на 
информация, 
решаване на 
проблеми и
изпълнение на
задачи с помощта на 
широки кръгове
хора, които генерират 
колективно знание.

1
5



Crowdsourcing

"Метеорологичен
проект" на

Института 

"СМИТСОН

ИЪН":

мрежа от
150 доброволци –
наблюдатели на времето

1
6



Crowdsourcing

Мотивацията:

предизвикателство, 
конкурс за награди
или грантове,
престиж, 
удовлетворение от 
постижението

1
7



Развитието: "smartsourcing"

"… по-лесно е да 
поискаш 
предложения,
отколкото
да решиш какво да 
правиш с тях …"

1
8



Практики за гражданска ИТ подкрепа 
(Civic hacking)

1
9

Инициатива за:

 оригинално ново решение

 творчески и често технологичен подход за
решаване на обществени проблеми от 
широк спектър

 практическа, водена от гражданите дейност,
чийто резултат е гражданска иновация



Гражданска ИТ подкрепа

"Civic hacking" … технологичен жаргон,
навлязъл в обществената дискусия подобно на

"life hacking", "body hacking" и др.

"Hacking" е дума-омоним

… намиране на бързо, творческо,
иновативно, импровизирано решение на

даден проблем.

2
0



Civic hacking

 Гражданска наука

Системата за
наблюдение на
качеството на въздуха
Airbg.info

2
1

https://airbg.info/


Civic hacking

 Подаване на
сигнали

https://grajdanite.bg

2
2

https://grajdanite.bg/


Civic hacking
 Кибер-сигурност

покана към
хакери да 
разбият 
новаторската ѝ 
система за 
гласуване по 
интернет
(Правителство на
Швейцария)

2
3



Форматът "Граждански хакатон"

Какво: състезание между групи, съставени от
разнороден вид участници, за създаване на
прототип на техническо решение на някакъв
обществен проблем

Как :  предложение как политически или социален 

проблем да бъде преобразуван в набор от

задачи, които могат да бъдат кодирани и да 

бъде изработен софтуер

 за подобряване на съществуващите

бюрократични и административни процеси

Защо:

2
4



ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА „ДОБРО УПРАВЛЕНИЕ“
www.eufunds.bg

Фондация „Николаевка“
За контакти:
Борислав Френчев – Ръководител проект
Варна 9000

ул. „Александър Дякович” 45, ет.3, офис 19

0888-805-183
nikolaevka@abv.bg     https://beloslavcitizens.eu/

БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО!


